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1 目的與範圍 

1.1  非同步遠距教學平台之硬體設備維護。 

1.2  適用於本校非同步遠距教學平台。 

2 參考文件（法規／依據） 

2.1  無 

3 權責單位 

3.1.  圖書暨資訊處教學支援組 

4 對象 

4.1.  非同步遠距教學平台業管人員 

5 流程圖 
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6 作業內容 

6.1  硬體發生故障。 

6.2  故障維修評估，找出故障原因。 

6.3  發出公告通知伺服器故障及修復所需之時間。 

6.4  進行故障設備修復/更換。 

6.5  網發出公告通知伺服器已修復。 

6.6  結束。 

 

7 控制重點 

7.1  是否能修復硬體故障問題。 

 

8 附件 

8.1  無附件 

 

承辦人 二級單位主管 一級單位主管 

   

 


