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1 目的與範圍  

  1.1 協助解決本校教職員於「行政資訊網」及「人事差勤系統」所發生的問題，以確保系統正常

運作。  

2 參考文件  

  2.1 無。  

3 權責單位  

  3.1 圖書暨資訊處教學支援組。  

4 對象  

  4.1 全校教職員工。  

5 流程圖  
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6 作業內容  

  6.1 諮詢服務  

     6.1.1 教職員之問題諮詢，以盡速處理完畢為原則，並回覆使用者告知處理狀況。  

     6.1.2 若問題無法立即處理，則連絡廠商處理。廠商需盡速處理回覆圖資處，再由圖資處回覆

使用者。  

     6.1.3 若遇到系統操作上有狀況，需增修程式，則廠商需盡速完成增修程式，並回報圖資處。  

     6.1.4 若發現硬體設備故障時，圖資處立刻通知葳橋廠商。廠商收到通知後，需盡速回覆並完

成障礙排除，使系統正常運作。  

  6.2 管理及維護  

     6.2.1 管理流程  

        6.2.1.1 若發現連線到「行政資訊網」系統運作不正常，則可能是apache的問題，可先重新

啟動apache，或聯絡廠商協助。  

     6.2.2 維護流程  

        6.2.2.1 於「行政資訊網」每隔3個月清理「電子公佈欄」裡的訊息資料，將訊息資料轉到

歷史檔裡，保留4個月的訊息資料，以增加「行政資訊網」提高運作速度及穩定性。  

7 控制重點 

  7.1 突發的網路異常狀況是否於時限內通報及排除。 

  7.2 委外維護廠商是否提供適當的技術支援及服務。 
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